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REGULAMIN
sklepu internetowego Bebe First

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe prawng okreslajgca zasady korzystania ze sklepu
internetowego Bebe First. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem
sklepu internetowego Bebe First, co zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed
zawarciem umowy, jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Dokonujgc zakupow w sklepie internetowym Bebe First, Kupujgcy akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie Sklepu Internetowego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma
prawo do wglagdu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

§ 2 Definicje

1.

w

Bebe First — sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://www.bebefirst.pl/ z siedzibg przy
ulicy Stefana Zeromskiego 44/50 lok 34, 01-831 Warszawa. Wtascicielem sklepu jest Agnieszka
Szamreta-Gorzynska podlegajgca wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
wpisana pod numerem NIP: 5422927153, REGON: 365141404 zwana takze zamiennie
,Ustugodawca”.

ADRES REKLAMACYINY / ADRES KORESPONDENCYJNY
Bebe First Agnieszka Szamreta-Gorzyriska

Ul. Stefana Zeromskiego 44/50 lok34

01-831 Warszawa

hello@bebefirst.pl

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z Bebe First;

Produkt — towar, rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Sprzedazy za posrednictwem Bebe First;
Kupujacy / Klient — osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowigzania, dokonujgca zakupow w
Bebe First. Kupujgcymi mogg by¢ osoby, ktore ukonczyty 13. rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat,
w zakresie w jakim mogg nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej w ramach Bebe
First, niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art.
221 Kodeksu Cywilnego;

Umowa sprzedazy / Sprzedaz — procedura prowadzgca do zawarcia umowy sprzedazy
Produktéw pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Sprzedaz odbywa sie przez Internet na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Sprzedajacy / Ustugodawca — Bebe First, reprezentowany przez Agnieszke Szamreta-Gorzynskg
podlegajgca wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej wpisana pod numerem
NIP: 5422927153, REGON: 365141404.
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10.

11.

Zamowienie - osSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);
10. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
(Dz. U.z 2014 r poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.);

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 3 Warunki zawierania umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O facznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym opfatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.
Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe.
W celu ztozenia zamodwienia Kupujgcy powinien wykonac co najmniej nastepujgce czynnosci, z
ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. dodanie do koszyka produktu;

b. wybdr rodzaju dostawy;

c.  wybor rodzaju ptatnosci;

d. wybdr miejsca dostawy;

e. ztozenie w sklepie zamodwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.

§ 4 Koszt i termin wysyiki

1.

5.

Ustugodawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu informacje o liczbie dni roboczych
potrzebnych do dostawy i realizacji zamoéwienia.
Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na stronie internetowej Sklepu liczony jest w
dniach roboczych.
Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu Zamdwienia. Sklep poinformuje Klienta
niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamowienia, ktéry uniemozliwia
dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.
Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku dostawy. Klient moze
sie zapoznac z cennikiem na stronie DOSTAWA | PLATNOSC

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 6 Odstgpienie od umowy

1.

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Ustugodawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢é mailowo, na adres sklepu:
hello@bebefirst.pl. Wzdér oswiadczenia odstgpienia od umowy znajduje zawiera Zatgcznik 1. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, w ktérym powinny
znajdowac sie: powdd zwrotu oraz dowdd zakupu wraz z niezbednymi danymi.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.
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5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci w tym koszt dostawy, chyba, ze Konsument przy zakupie wybrat opcje
niestandardowa (inna niz najtansza mozliwa) w takim wypadku Ustugodawca zwrdci
rownowartos¢ najtanszej opcji dostawy. Ustugodawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia
przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

6. Klient ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres: Agnieszka Szamreta-GdrzyAska, ul. Stefana Zeromskiego
44/50 lok 34, 01-831 Warszawa, przed uptywem tego terminu.

7. W wypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi koszty zwrotu Towaru.

8. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 7 Rekojmia

1. Ustugodawca zapewnia dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

2. Jezeli Towar ma wade Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Ustugodawca,
b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.

3. Ustugodawca jest obowigzany niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Ustugodawce albo
Ustugodawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Ustugodawce usuniecia wady zadaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia. wymieni¢ Towar wadliwy
na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta. Ustugodawca moze odmowic¢ zados¢éuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Ustugodawca.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg
na adres Ustugodawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia
pokrywa Ustugodawca.

5. Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwach lat od wydania Towaru Klientowi.

§ 8 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze

kierowa¢ w formie pisemnej na adres: Agnieszka Szamreta-Gdrzyriska, ul. Stefana Zeromskiego
44/50 lok 34 01-831 Warszawa, lub elektronicznie na adres: hello@bebefirst.pl



2. Ustugodawca, w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjag Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Spory mogace wystgpi¢ pomiedzy Kupujgcym a Ustugodawcg zostang poddane
rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17.11.1964 r. - kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzes$nia 2020 roku.

4, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin
udostepni na stronie http://www.bebefirst.pl// co najmniej na 7 dni przed datg jego wejscia
w zycie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, nie krotszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie
http://www.bebefirst.pl//. Zamowienia ztozone przed datg wejScia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie postanowiert obowigzujgcych w
dniu ich ztozenia.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
/IREKLAMACJI

ZWRACANY TOWAR NIE MOZE NOSIC ZNAMION UZYTKOWANIA | MUSI BYC W TAKIM SAMYM
STANIE, W JAKIM KLIENT GO OTRZYMAL - wraz z nieoderwanymi metkami, dofagcz do niego paragon.
Brak ktéregos z tych elementéw umozliwia nam odrzucenie zwrotu, a koszty odestania towaru
poniesie zamawiajacy.

REKLAMACIE - klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia w dostarczonym
towarze wad fabrycznych lub niezgodnosci towaru z towarem zamoéwionym. Reklamacje
rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym towarem.

ADRESAT: BebeFirst
ADRES ZWROTU: Zeromskiego 44/50 lok 34, 01-831 Warszawa
E-MAIL KONTAKTOWY: hello@bebefirst.pl

DATA ZAMOWIENIA: ...ovveviiieectcte ettt es ettt et s s s e s st et es e bbb s s s ssaessaesebeses s s ssessesssnsnantesesens
NUMER ZAMOWIENIA: «....oouvveeeeeeeeeeeeteseeeesesstesesessesssessssssssassessssssesessssssasssssssssssssssesasassssesssssssssssansans
IMIE | NAZWISKO KONSUMENTA: «..voveeevieceetescee e seseeseaeseses e sessssssssssstesssssessssssesssssassessssssessnsssasasssssnens
ADRES KONSUMENTA: ......ouviitveceeiectssesteeeeteseesesessessesessessassessssessessessassssas s sssssssssssssensessssssssssssssssesnsssas
ADRES E-MAIL KONSUMENTA.....oovvueeeveeteeeesereesesassessesesssssesessssessssssssssssssssssassessesassssassesssssassansssssssassssens
TELEFON KONSUMENTA: ....covuivietiecteteseseesesae st se st sa et sae s s st st ess st sae s s s ses s sssassenans

PROSZE O ZWROT PIENIEDZY NA PONIZSZY RACHUNEK:

(@}

NAZWA PRODUKTU | ILOS CENA ZAKUPU POWOD ZWROTU / OPIS REKLAMACII

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotéw okreslone w Regulaminie sklepu.

Oswiadczam, ze zgodnie z ustawg z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta, odstepuje od umowy
sprzedazy zgodnie z w/w zamdwieniem, zawartym w w/w dniach. Po otrzymaniu ode mnie towaru i
pozytywnym rozpatrzeniu, prosze o zwrot naleznej kwoty na w/w numer konta.

(podpis Klienta)
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